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ZSTI.1.220.2020       ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ 

 

 

UMOWA NR…….…../…………… 

zawarta dnia ……………. 2020 roku pomiędzy:  

 

Miastem Łódź, ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź, NIP 7250028902, REGON 472057632 

reprezentowanym przez: 

Panią Renatę Fudała - Dyrektor Zespołu Szkół Techniczno-Informatycznych im. Jana 

Nowaka-Jeziorańskiego w Łodzi z siedzibą pod adresem Al. Politechniki 37, 93-502 Łódź, na 

podstawie ……………………………………, zwanym dalej Zamawiającym, 

a  

 …………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod …………………………. zarejestrowaną pod 

numerem NIP ………………… i REGON …………………….. oraz z siedzibą pod adresem …………………………,  

w imieniu i na rzecz której działa  …………………….. – właściciel, nazywanym dalej Wykonawcą 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” oraz każda z osobna „Stroną”.  

 

Umowa reguluje wzajemne zobowiązania stron przy realizacji zamówienia prowadzonego w trybie 

przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39-43 w związku z art. 10 pkt. 1 ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z  2019 r. poz. 1843 – tekst jednolity) zwanej 

dalej Ustawą i zostaje zawarta po rozstrzygnięciu przez Zamawiającego przetargu nieograniczonego i 

wyborze najkorzystniejszej oferty. 

§ 1 Przedmiot zamówienia 

1. W wyniku rozstrzygnięcia przetargu oznaczonego pn. „Dostawa sprzętu dydaktycznego – 

komputerów osobistych wraz z oprogramowaniem oraz niezbędnymi akcesoriami dla potrzeb Zespołu 

Szkół Techniczno-Informatycznych im. Jana Nowaka – Jeziorańskiego w Łodzi” zarejestrowanego pod 

nr ZSTI.1.220.2020 oraz współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, Wykonawca zobowiązuje 

się do dostarczenia zamówienia – zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (technicznym  

i jakościowym) zawartym w SIWZ oraz zgodnie z treścią złożonej oferty.  

2. Przedmiotem zamówienia jest dostawa 14 szt. komputerów przenośnych typu notebook/laptop. 

Dostawa obejmuje również niezbędne oprogramowanie oraz dodatkowe akcesoria i sprzęt peryferyjny. 
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3. Zamówienie obejmuje dostawę: 

- 14 szt. komputerów przenośnych …………………………………….. (marka/model)1  

- 14 szt. myszy komputerowych     …………………………………….. (marka/model)2 

- 14 szt. toreb na komputer           …………………………………….. (marka/model)3 

zgodnie ze szczegółową specyfikacją techniczną (opisaną szczegółowo w treści SIWZ oraz zgodnie z 

ofertą Wykonawcy – stanowiącymi odpowiednio załączniki nr 1 i 2 do niniejszej umowy. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy współfinansowanie jest z Europejskiego Funduszu Społecznego w 

ramach Projektu „Awangarda techniczna” 

5. Przedmiot zamówienia został określony w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ). 

Składając ofertę, Wykonawca złożył oświadczenie, iż treść SIWZ jest mu znana i nie wnosi wobec niej 

zastrzeżeń.  

§ 2 Termin realizacji przedmiotu umowy 

1. Termin realizacji zamówienia: W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany 

dostarczyć całość przedmiotu zamówienia w terminie nie dłuższym niż 4: 7 / 14 / 21 dni 

kalendarzowych licząc od daty zawarcia umowy. 

2. Zamawiający przewiduje realizację umowy przy założeniu że Wykonawca przystąpi do realizacji 

zamówienia w możliwie najszybszym terminie licząc od dnia zawarcia umowy przy uwzględnieniu 

procedury o udzielenie zamówienia publicznego, z wyłączeniem zaistnienia sytuacji w której zawarcie 

umowy byłoby sprzeczne z zasadami współżycia społecznego oraz w której pomimo zawarcia umowy 

nie jest możliwe wykonanie zamówienia i innych czynności towarzyszących przedmiotowemu 

zamówieniu (zarówno po stronie Zamawiającego, jak i Wykonawcy) wynikających z przedłużającego 

się okresu trwania epidemii COVID-19 albo trwania związanego z tym stanu wyjątkowego na 

terytorium RP i wynikających z tego powodu obostrzeń lub ograniczeń stanowionych odpowiednimi 

aktami prawa lub decyzji administracyjnych. W przypadku wystąpienia opóźnień w przystąpieniu do 

realizacji zamówienia albo jego ukończenia, wynikających z siły wyższej o której mowa w zdaniu 

pierwszym, Zamawiający i Wykonawca ustalą harmonogram realizacji uwzględniający możliwości 

realizacji zamówienia w oparciu o obiektywne oraz racjonalne przesłanki i argumenty.  

3. Termin dostawy ustalony w pkt. 1 może ulec przesunięciu także w przypadku wystąpienia: 

a) działania innej siły wyższej niż określona w pkt. 2, mającej bezpośredni wpływ na terminowość 

wykonania zamówienia wyłącznie w stopniu którego profesjonalnie działający Wykonawca, przy 

zachowaniu należytej staranności, nie mógł przewidzieć.  

                                                           
1
 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 

2
 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 

3
 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 

4
 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 
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b) wystąpienia okoliczności, których Strony nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania 

należytej staranności. 

3.1 W przypadku zaistnienia okoliczności, za które żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności i 

których strony, przy zachowaniu należytej staranności nie mogły przewidzieć przy zawieraniu umowy, 

a które mogą skutkować niemożnością dotrzymania terminów umownych, Wykonawca zobowiązany 

jest niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego na piśmie o ich wystąpieniu. Wówczas Zamawiający 

może wyrazić zgodę na wyznaczenie nowego terminu wykonania prac, który w stosunku do terminów 

poprzednich może być przesunięty o czas nie dłuższy niż czas trwania tychże okoliczności. W 

przypadku braku takiego zawiadomienia, Wykonawcy zobowiązany jest do dotrzymania terminów 

ustalonych w umowie. Ustalenie nowych terminów musi nastąpić na piśmie.  

4. Zmiana terminu wykonania zamówienia o którym mowa w pkt. 1 w związku z wystąpieniem 

okoliczności przywołanych w pkt. 2 następuje na pisemny wniosek Wykonawcy. Wykonawca 

zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu wraz z wnioskiem wiarygodne i obiektywne dowody 

potwierdzające zaistnienie okoliczności o których mowa w pkt. 2 pod rygorem pozostawienia 

wniosku bez rozpoznania i utrzymania przez Zamawiającego podstawowego terminu wykonania 

zamówienia o którym mowa w pkt. 1. 

4.1 W przypadku uznania przez Zamawiającego okoliczności przedstawionych we wniosku Wykonawcy 

o którym mowa w pkt. 4, zmiany terminów wymagają formy pisemnej w postaci Aneksu do umowy.  

5. W przedstawionych przypadkach wystąpienia opóźnień o których mowa w pkt. 2 lub pkt. 3 Strony 

mogą ustalić nowe terminy z tym, że maksymalny okres przesunięcia terminu realizacji 

przedmiotu umowy równy będzie okresowi przerwy lub przestoju, lub czasu występowania 

działania siły wyższej z tym zastrzeżeniem, że zachowane zostaną ramy czasowe realizacji 

zamówienia o których mowa w pkt. 1. 

§ 3 Procedura realizacji przedmiotu umowy. Warunki odbioru przedmiotu zamówienia. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia zamówienia do siedziby Zamawiającego. Dostawa 

obejmuje rozładunek i przemieszczenie towaru do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego. w 

umówionym terminie oraz pierwsze uruchomienie sprzętu w pracowniach Zamawiającego. Przez 

wykonanie przedmiotu umowy rozumie się dostarczenie przedmiotu zamówienia w wymaganej ilości w 

miejsce wyznaczone przez Zamawiającego w umówionym terminie. Wykonawca zobowiązuje się do 

wykonania dostawy w całości i jednorazowo. Zamawiający nie dopuszcza wykonania dostaw w 

częściach – w takim przypadku, Zamawiający odmówi dokonania odbioru.  

2. Strony ustalają, że dostawy odbywać się będą w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 

8:00 – 13:00. Wykonawca zobowiązuje się do awizowania dostawy faksem lub drogą elektroniczną z 

wyprzedzeniem dwóch (2) dni roboczych. W przypadku braku zawiadomienia w wyznaczonym 
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terminie, Zamawiający może nie przystąpić do odbioru. W takim przypadku nastąpi ponowne 

wdrożenie procedury przewidzianej w niniejszym ustępie. 

3. Z chwilą dostawy Wykonawca przekaże Zamawiającemu niezbędne oprogramowanie oferowane 

przez Producenta danego rodzaju sprzętu, w tym w szczególności wersje instalacyjne na nośnikach 

danych typu płyta DVD lub inne równoważne – tam, gdzie jest to wymagane dla poprawnego 

skonfigurowania i korzystania ze sprzętu przez Zamawiającego.  

4. W dniu i miejscu dostawy Zamawiający dokona odbioru ilościowego. Odbiór będzie polegał na 

sprawdzeniu ilościowym elementów dostawy, sprawdzeniu kompletności i stwierdzeniu braków 

uszkodzeń mechanicznych oraz zgodności oferowanych dostaw z warunkami określonymi w SIWZ, a 

także sprawdzeniu zgodności dostawy z terminem realizacji umowy, co zostanie potwierdzone 

Protokołem Odbioru podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron umowy, sporządzonym w 

dwóch jednobrzmiących egzemplarzach (jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiającego). Protokół 

Odbioru Ilościowego stanowi załącznik nr 3a do umowy.  

4.1 Najpóźniej w dniu przeprowadzenia odbioru ilościowego, Wykonawca zobowiązany jest przekazać 

Zamawiającemu kompletną dokumentację dostarczoną przez Producenta danego urządzenia, w tym 

instrukcje użytkowania w języku polskim; 

5. Zamawiający dokona odbioru jakościowego przedmiotu dostawy w terminie do 3 dni roboczych 

licząc od dnia dokonania dostawy o której mowa w pkt. 4. Z odbioru sporządza się protokół odbioru 

jakościowego. Protokół Odbioru Jakościowego stanowi załącznik nr 3b do umowy. Podpisany 

bez zastrzeżeń i bez uwag przez Zamawiającego Protokół odbioru jakościowego (jeżeli obejmuje 

dostawę całości zamówienia) stanowi podstawę do wystawienia faktury/rachunku przez Wykonawcę. 

6. W przypadku, gdy dowolny z dostarczonych produktów w ramach realizacji przedmiotu zamówienia 

nie przejdzie pozytywnego odbioru ilościowego, jakościowego lub testu zgodności z zamówieniem, 

Zamawiający odmówi dokonania przyjęcia pozostałej części dostawy oraz zobowiąże Wykonawcę do 

dostarczenia w terminie trzech (3) dni roboczych od dnia wniesienia zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

7. W przypadku, gdy w ramach procedury o której mowa w pkt. 6 ponowny odbiór wykaże 

niezgodności z SIWZ, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości bez prawa regresu ze 

strony Wykonawcy oraz naliczyć stosowne kary umowne. Dostawa przedmiotu zamówienia 

niezgodnego z parametrami określonymi w SIWZ lub wadliwego (prawnie i techniczne lub jakościowo) 

stanowi niewykonanie przedmiotu umowy. 

8. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia realizacji zamówienia podwykonawcom w zakresie 

wskazanym w Ofercie, ponosząc pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za ich działania i 

zaniechania na zasadzie ryzyka i winy. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje także personel 

podwykonawcy oraz osoby, którymi podwykonawca się posługuje lub którym wykonanie prac 

powierza.  



 
Projekt pn.: „Awangarda techniczna” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego  

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego  

St
ro

n
a 

 5
 

§ 4 Oświadczenia Stron 

1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się przedmiotem zamówienia opisanym szczegółowo w 

Załączniku nr 1 do Umowy w Dziale 3 „Opis Przedmiotu Zamówienia” i wytycznymi Zamawiającego 

dotyczącymi wykonania Umowy i nie wnosi do tego żadnych zastrzeżeń oraz w związku z tym 

oświadcza, że posiada odpowiednie zasoby, w tym ludzkie i sprzętowe, kwalifikacje, kompetencje oraz 

doświadczenie, a przy tym uprawnienia i licencje, aby zrealizować przedmiot Umowy z najwyższą 

starannością przy zachowaniu profesjonalnego charakteru swojej działalności, mając na uwadze dobro 

Zamawiającego, i w związku z czym Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego w taki sposób 

wykonywać Umowę. 

2. Wykonawca oświadcza, że oferowany sprzęt komputerowy oraz użyte oprogramowanie, są 

fabrycznie nowe, kompletne, wcześniej nieużywane, nierefabrykowane i nieregenerowane, 

nienaprawiane, nie odnawiane przez Producenta oraz że nie podlegały ponownej obróbce. Wykonawca 

oświadcza także, iż oferowane dostawy są wolne od wad prawnych tj. uniemożliwiających swobodne, 

nieograniczone oraz zgodne z prawem (np. bez naruszania praw osób trzecich) wykorzystywanie go 

przez Zamawiającego. W przypadku wystąpienia osób trzecich z udowodnionymi roszczeniami 

związanymi z prawami dotyczącymi przedmiotu zamówienia wobec Zamawiającego, Wykonawca 

oświadcza że zobowiązuje się niezwłocznie i całkowicie zaspokoić takie roszczenia. 

3. Wykonawca oświadcza że zobowiązuje się do zachowania poufności i niewykorzystywania 

dokumentów i informacji uzyskanych od Zamawiającego w innym celu niż wykonanie umowy. 

4. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie dane osobowe uzyskane podczas realizacji niniejszej 

umowy będą przetwarzane w taki sposób i w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do jej 

realizacji, z  zachowaniem zasad określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, z 

późn. zm.) dalej jako RODO. 

§ 5 Cena przedmiotu umowy i warunki płatności 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze złożoną ofertą całkowite 

wynagrodzenie brutto w wysokości ……………………zł (słownie: ....................................................) - 

obejmujące wszelkie obciążenia związane z realizacją umowy, w tym: koszty sprzedaży, transportu, 

udzielenia i świadczenia gwarancji, a ponadto wszelkie inne koszty związane z realizacją zamówienia 

zgodnie z SIWZ oraz ofertą Wykonawcy oraz należne opłaty i podatki. 

1.1 Zgodnie z ofertą Wykonawcy koszt dostawy jednego kompletnego zestawu składającego się z 1 

szt. komputera przenośnego, wraz z oprogramowaniem i akcesoriami wynosi: …………………… zł brutto.  
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2. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony Protokół Odbioru Jakościowego o 

którym mowa w § 3 pkt. 5 . 

3. Wypłata wynagrodzenia za wykonanie dostawy nastąpi przelewem, w terminie do 14 dni od dnia 

dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury, z załączonym podpisanym 

Protokołem Odbioru, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.  

4. Za datę dokonania zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Koszty 

przelewu pokrywa Zamawiający. 

5. W związku ze współfinansowaniem projektu ze środków Unii Europejskiej, Zamawiający zastrzega 

wypłatę należnego wynagrodzenia za ten okres pod warunkiem dostępności środków na rachunku 

Projektu. 

5.1. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, wynikającego z sytuacji, o której mowa w 

pkt. 5 Wykonawca oświadcza, że nie będzie dochodził odsetek za ten czas. 

6. Za opóźnienie w zapłacie faktury Wykonawca może naliczyć odsetki w wysokości ustawowej. 

7. Zamawiający oświadcza, iż nabywcą towaru jest Miasto Łódź (zgodnie z danymi podanymi, w 

komparycji), natomiast odbiorcą faktury jest Zespół Szkół Techniczno-Informatycznych im. Jana 

Nowaka-Jeziorańskiego w Łodzi – zgodnie z danymi podanymi w komparycji.  

8. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej 

w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.  

8.1 W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania 

udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.  

8.2 Szczegółowe zasady związane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i 

innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty 

wykonawcze 

8.3 W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera Infinite IT Solutions, wpisując dane 

nabywcy:  

- w sekcji NIP należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,  

- jako typ numeru PEPPOL należy wybrać NIP,  

- w polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.  

8.4 W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług brokera PEFexpert , wpisując dane nabywcy: 

- w sekcji Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,  

- jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać NIP,  

- w polu numer adresu PEF należy wpisać NIP własny jednostki będącej adresatem faktury.  

8.5 W przypadkach o których mowa w pkt 8.3 i 8.4 sekcja „Odbiorca” powinna być wypełniona 

zgodnie z miejscem dostawy/odbioru towaru/usługi.  
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8.6 Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie 

Elektronicznego Fakturowania – na poniższy adres skrzynki pocztowej: kontakt@zsti.elodz.edu.pl 

9. Zaplata faktury nie powoduje wygaśnięcia roszczeń Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości i 

rękojmi za wady 

10. Zapisy dotyczące mechanizmu podzielonej płatności tzw split payment: 

1) Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu 

podzielonej płatności, tzw. split payment. 

2) Podzieloną płatność, tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, 

realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych podatników 

VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za czynności lub 

zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), a także za świadczenia 

zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem. 

3) Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w 

systemie podzielonej płatności. 

4) Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, 

które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z 

dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2018 poz. 2187 ze zm.) prowadzony jest rachunek 

VAT. 

5) W przypadku, gdy wskazany przez wykonawcą rachunek bankowy, na którym ma nastąpić 

zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 

niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, zamawiającemu przysługuje 

prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do 

przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. 

Okres do czasu uzyskania przez wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu 

lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako 

opóźnienie zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą 

naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych. 

§ 6 Warunki gwarancji jakości i rękojmi 

1. Wykonawca oświadcza, iż dostarczony towar objęty jest gwarancją jakości zgodnie z minimalnymi 

warunkami długości trwania gwarancji określonymi przez Zamawiającego w SIWZ lub zgodnie z ofertą 

Wykonawcy (jeśli jest ona korzystniejsza dla Zamawiającego): 

1.1 Dla produktu: komputer typu laptop, gwarancja jakości wynosi: ...................................5 

1.2 Dla produktu: mysz komputerowa, gwarancja jakości wynosi: ...................................6 

                                                           
5 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 

mailto:kontakt@zsti.elodz.edu.pl
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1.3 Dla produktu: torba na laptopa, gwarancja jakości wynosi: ...................................7 

2. Wykonawca oświadcza, iż ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady 

fizyczne tkwiące w rzeczy będącej przedmiotem dostawy w ramach wynagrodzenia o którym mowa w 

§ 5 pkt.1. 

3. Okres odpowiedzialności Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości oraz rękojmi 

za wady fizyczne tkwiące w rzeczy rozpoczyna się od daty podpisania przez Strony bez zastrzeżeń 

Protokołu Odbioru o którym mowa w § 3 pkt. 5. 

4. Wykonawca jest zobowiązany w trakcie trwania gwarancji do wykonywania gwarancyjnych usług 

serwisowych polegających w szczególności na: diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii i innych 

nieprawidłowości Sprzętu, a także w razie konieczności do wymiany Sprzętu na nowy, wolny od wad. 

5. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi włączając w to koszt części i transportu z i 

do siedziby Zamawiającego ponosi Wykonawca. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenie usług gwarancyjnych zgodnie z poniższymi zasadami: 

1) Usługa gwarancyjna będzie świadczona przez producenta Sprzętu lub autoryzowanego 

partnera serwisowego producenta; 

2) Usługa gwarancyjna będzie świadczona w miejscu instalacji Sprzętu (co do zasady – w 

siedzibie Zamawiającego) lub w systemie door-to-door. Odbiór i dostawa Sprzętu nastąpi w 

dni robocze w godzinach 8 – 16. 

3) Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę poprzez email: …………. 8 w dni robocze w 

godzinach 8 – 16.  

4) Wykonawca maksymalnie w ciągu 14 dni roboczych (licząc od pierwszego dnia roboczego 

następującego po dniu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę) dokona skutecznej naprawy 

Sprzętu – jeżeli brak możliwości korzystania przez Zamawiającego z komputerów w pełni ich 

możliwości wynika z usterki lub awarii sprzętowej (podzespołów). W pozostałych 

przypadkach, w szczególności dotyczących usterek lub awarii odnoszących się do pracy 

systemu operacyjnego, Wykonawca zobowiązany jest dokonać skutecznej naprawy w 

terminie do 7 dni roboczych (licząc od pierwszego dnia roboczego następującego po dniu 

przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę) 

5) W przypadku trzeciej naprawy tego samego Sprzętu Zamawiającemu będzie przysługiwało 

prawo pisemnego żądania bezkosztowej wymiany Sprzętu na nowy taki sam lub o nie 

gorszych parametrach technicznych.  

                                                                                                                                                                                           
6 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 

7 Wypełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 
8
 Wypełnić po uzgodnieniu z Wykonawcą 



 
Projekt pn.: „Awangarda techniczna” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego  

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego  

St
ro

n
a 

 9
 

6) Wymiana Sprzętu na nowy nastąpi w ciągu maksymalnie 7 dni roboczych licząc od 

pierwszego dnia roboczego następującego po dniu skutecznego przekazania Wykonawcy 

żądania o którym w pkt 5. 

7. Wykonawca zwolniony jest z ponoszenia kosztów naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzętu na 

nowy w przypadku stwierdzenia przez osoby o których mowa w pkt 6 ppkt 1), że uszkodzenie lub 

awaria sprzętu wynika z niewłaściwego korzystania przez użytkownika, za co można przypisać mu 

winę w sposób jednoznaczny. Wykonawca zwolniony jest również ze świadczenia obowiązku 

gwarancyjnego w tym zakresie w przypadku, gdy uszkodzenie lub awaria sprzętu wynika z umyślnego 

lub nieumyślnego działania użytkownika sprzętu, jak również zaniechania wykonania przez niego 

czynności, co do których jest on zobowiązany, a których nie wykonanie doprowadziło do 

nieodwracalnego uszkodzenia sprzętu lub jego istotnych części.  

7.1 w przypadku wystąpienia sytuacji o których mowa w pkt 9, Wykonawca może żądać od 

Zamawiającego kosztów naprawy uszkodzenia lub usunięcia usterki, wyłącznie w sytuacji, gdy uzyska 

on pisemną zgodę na dokonanie odpłatnej naprawy.  

7.2 w przypadku wystąpienia sytuacji o których mowa w pkt 9, Wykonawca nie może żądać od 

Zamawiającego zwrotu kosztów dojazdu, diagnostyki i serwisu prowadzonego w celu ustalenia 

przyczyn usterki lub awarii.  

§ 7 Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązuje się nieodwołalnie i bezwarunkowo, na pierwsze pisemne wezwanie 

Zamawiającego do zapłacenia następujących kar umownych: 

a) w przypadku, gdy zwłoka lub opóźnienie w realizacji zamówienia w umownych terminach dostawy 

o których mowa w § 2 pkt. 1, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,50% całkowitego 

wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 5 pkt. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia lub 

zwłoki w stosunku do umownego terminu realizacji, 

b) w przypadku, gdy zwłoka lub opóźnienie w realizacji zamówienia w umownych terminach dostawy 

o których mowa w § 2 pkt. 1 przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiający upoważniony będzie do 

natychmiastowego rozwiązania umowy bez wypowiedzenia z wyłącznej winy Wykonawcy oraz 

naliczenie wszystkich należnych kar umownych.  

c) w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca niezależnie od kar umownych o których mowa w lit. a) zapłaci dodatkowo 

jednorazową karę umowną w wysokości 15% całkowitej wartości brutto umowy o której mowa  

w § 5 pkt. 1 umowy. 

d) w przypadku, gdy Wykonawca uchyla się od wykonania świadczenia gwarancyjnego lub gdy 

Wykonawca pozostaje w zwłoce lub opóźnieniu w stosunku do terminów napraw określonych w § 6  

pkt 6 ppkt 4 oraz ppkt 6, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,50% całkowitego 
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wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 5 pkt. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia lub 

zwłoki w stosunku do umownego terminu realizacji, 

2. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, będą naliczane niezależnie od siebie. 

3. W przypadku rozwiązania umowy w trybie określonym w pkt. 1 lit. c), Wykonawca zobowiązany 

jest do zapłacenia wszystkich należnych kar umownych. 

4. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do 

wysokości poniesionej szkody. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego 

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby 

uzyskiwania pisemnego potwierdzenia. 

6. Strony ustalają, iż postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują pomimo wygaśnięcia 

umowy lub odstąpienia od niej. 

7. Łączna wysokość kar umownych, które naliczyć może Zamawiający nie może przekroczyć 30% 

wynagrodzenia określonego w § 5 pkt. 1.  

§ 8 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego 

prawa. 

2. Zamawiający może odstąpić od całości umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w trybie 

natychmiastowym w formie pisemnej pod rygorem nieważności w szczególności, gdy: 

a) Wykonawca nienależycie wykonuje umowę, w szczególności nie przestrzega ustalonych procedur 

lub narusza inne postanowienia umowy i w przypadku, gdy po upływie 3 dni od wezwania przez 

Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień umowy i usunięcia 

ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania. 

b) gdy zwłoka lub opóźnienie w terminie wykonania przedmiotu umowy przekracza 14 dni 

kalendarzowych – stosownie do zapisów zawartych w § 7 pkt. 1 lit. b), a zwłoka lub opóźnienie 

spowodowane są nieprofesjonalnym działaniem Wykonawcy, zaniechaniem Wykonawcy lub 

pojawieniem się okoliczności za których wystąpienie Wykonawcy można przypisać wyłączną lub 

częściową winę. 

2.1. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy pociąga za sobą naliczenie kary 

umownej o której mowa w § 7 pkt. 1 lit. c). 

3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w terminie do 3 dni 

roboczych od dnia zaistnienia okoliczności skutkujących odstąpieniem od umowy. 

4. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
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w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach. 

§ 9 Reprezentacja Stron do celu realizacji umowy 

1. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania niniejszej umowy, upoważnione są 

następujące osoby: 

1.1. W zakresie odbioru przedmiotu zamówienia 

a) Po stronie Zamawiającego- …………………….. 

b) Po stronie Wykonawcy- …………………………… 

2. Strony zgodnie oświadczają, iż osoby wymienione w pkt. 1 są upoważnione do wykonywania w 

imieniu mocodawców czynności określonych w niniejszej umowie, w tym: do przedstawienia 

przedmiotu umowy do odbioru. Upoważnienie nie obejmuje: zmiany postanowień tej umowy, 

jej rozwiązania lub wypowiedzenia. 

3. Zmiana osób, o których mowa w pkt. 1 wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony 

i nie stanowi istotnej zmiany umowy. 

§ 10 Zmiany umowy 

1. Wszelkie istotne zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Istotnej zmiany umowy nie stanowią w szczególności zmiany: nazw/określeń Stron, siedziby Stron, 

numerów kont bankowych Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu umowy 

ze strony Wykonawcy i Zamawiającego. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w przypadkach, gdy: 

a) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 

realizację przedmiotu umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty, 

b) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla 

Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w treść oferty lub jest istotna, lub o ile 

zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, 

c) zmiany miejsc dostaw, wykonywania świadczeń gwarancyjnych oraz zmian adresów tych miejsc  

w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adresów Zamawiającego, jednostek nadzorowanych 

przez Zamawiającego, innych jednostek, na rzecz których, w imieniu których i/lub wspólnie z którymi 

Zamawiający udzielił zamówienia. 

d) zaistnienia okoliczności powodujących brak możliwości realizacji zamówienia o których mowa  

w § 2 pkt 2. W takim przypadku przepisy określone w § 2 pkt 4 stosuje się odpowiednio.  
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§ 11.  

1. Wykonawca i osoby realizujące przedmiot umowy w jego imieniu zobowiązani są do zachowania w 

tajemnicy wszelkich informacji, z którymi zapoznali się w trakcie realizacji przedmiotu umowy. 

Zobowiązanie do zachowania tajemnicy jest nieograniczone w czasie.  

2. Z zastrzeżeniem przepisów powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek 

ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie, Strony zobowiązują się do 

zapewnienia poufności wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie 

ujawniania ich bez uprzedniej zgody Strony, która jest ich administratorem.  

3. Strony zobowiązują się do wykorzystywania informacji, o których mowa w pkt. 1 wyłącznie w celu 

realizacji przedmiotu niniejszej umowy.   

4. Obowiązek zachowania w poufności dotyczy w szczególności informacji prawnie chronionych, do 

których Strony mogą mieć dostęp w trakcie lub w związku z realizacją przedmiotu Umowy, bez 

względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie są powszechnie 

znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub 

decyzji odpowiednich władz.  

5. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia umowy ani jej treść w zakresie 

określonym obowiązującymi przepisami prawa.  

6. Zobowiązania Stron do zachowania poufności są nieograniczone w czasie. 

7. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy informacji, które zostały podane do publicznej wiadomości w 

sposób niestanowiący naruszenia niniejszej umowy lub są znane Stronie z innych źródeł.  

8. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie dane osobowe przetwarzane przez Strony w związku z 

zawarciem i realizacja niniejszej Umowy będą przetwarzane w taki sposób i w takim zakresie, w jakim 

jest to niezbędne do jej realizacji, z zachowaniem zasad określonych w rozporządzeniu Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016 r. str. 1), zwanej dalej „RODO”. 

9. Wykonawca oświadcza, że jako przedsiębiorąca prowadzący działalność jest administratorem 

danych pozyskiwanych w celach związanych z prowadzeniem tej działalności, w tym wszelkich danych, 

które pozyskiwać będzie w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

10. Wykonawca oświadcza, że spełnił obowiązki informacyjne wynikające z art. 13 lub art. 14 RODO 

wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu 

zawarcia i realizacji przedmiotu Umowy. 
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11. Zamawiający oświadcza, że spełnił obowiązki informacyjne wynikające z art. 13 RODO wobec 

swoich pracowników i/lub osób upoważnionych do jego reprezentowania w sprawach związanych z 

realizacją Umowy.  

12. Wykonawca oświadcza, że spełnił obowiązki informacyjne wynikające z art. 13 i 14 RODO, wobec 

wszystkich osób, które w jego imieniu realizować będą przedmiot umowy.  

§ 12 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie mają odpowiednie przepisy 

Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych,  

2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 

polubownie. W przypadku, kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną poddane rozstrzygnięciu 

przez sąd powszechny, właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron. 

5. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy 

Wykaz Załączników stanowiących integralną część umowy; 

 1/ Oferta Wykonawcy  

 2/ SIWZ  

 3a/ Protokół Odbioru Ilościowy 

 3b/ Protokół Odbioru Jakościowy 

 

 

 

   Zamawiający         Wykonawca 

    

   __________              _____________ 

   data i podpis         data i podpis  

 

 


